FORMULARIO DE DEVOLUCAO

? C; .r [ Charmiletras Unipessoal, Lda
Material de Eseritério

Rua da Escola, Lote 61 - Portela da Azoia
2690-270 Santa Iria

O CLIENTE compromete-se a devolver os produtos a CHARMILETRAS no seu estado original, ou seja, ndo
utilizados/nao testados na embalagem original ndo violada ou em estado em que os produtos possam ser comercializados
novamente. Os produtos deverdo ser devolvidos para a morada em cima, juntamente com este formulario devidamente
preenchido e produtos que deseja devolver.

DADOS DA ENCOMENDA:

* Campos Obrigatorios

* Nome: * Seleccione uma opgao:
Morada: |:| Encomendal:l Fatura |:| Guia - NO.:
Email: * NIF: Telefone:

Cod. Artigo Nome Produto Quantidade  Motivo

Devolugao**:

** Motivos para devolugao

1. Produto errado 3. Defeito artigo 5. Prazo de entrega muito longo 7. Outro
2. Artigo em falta 4. O artigo ndo corresponde a descricdo 6. Engano ao pedir (Especificar)

Caso pretenda o reembolso preencha os dados abaixo indicados, por favor:

Nome/Empresa:. IBAN:
Assinatura Cliente/Carimbo (se aplicavel): Assinatura Charmiletras:
* Data de Devolugdo: * Data de Recegao:

DEVERA SEMPRE IMPRIMIR, PREENCHER E CARIMBAR ESTES DOCUMENTOS E FAZE-LO ACOMPANHAR COM O MATERIAL A DEVOLVER.

Qualquer reclamacdo relativa ao material recepcionado através deste documento, devera ser-nos remetido num
prazo maximo de 15 dias consecutivos apds a recepcdo desta encomenda. O crédito dos artigos devolvidos sera
efetuado apds verificacdo dos nossos servicos de Armazém. Duvidas? O servigo ao cliente esta disponivel para o ajudar,
e-mail: charmiletras@gmail.com ou telf.: +351 933 630 034, nos dias Uteis das 9:00h as 18:00h.




